Upplysingar

| pessum dalki eru settar
fram athugasemdir og
leidbeinandi upplysingar.

Hér er gerd grein fyrir nidur-
st6dum konnunar medal 127
vidskiptavina ikon-Edal.net
arid 2006 sem var
framkveemd rafreent a
timabilinu 1. -10. september.
Svarhlutfall var 23%

Byggt er a fimm megin-
pattum samkveemt
kenningum Parasuraman
um ad pjonustugeedi
samanstandi af fimm
meginpattum. peettirnir eru
apreifanleiki, areidanleiki,
vidmoét og vidbragd,
traverdugleiki og pekking og
samhygd. Nidurstddur eru
birtar sem medaltol fyrir allar
spurningar sem falla undir
vidkomandi patt og i
framhaldi er gerd grein fyrir
nidurstodum fyrir einstakar
spurningar a hverjum peetti.
Heér var po ekki unnié med
pattinn samhygd par sem
pad a ekki vid fyrir
vidkomandi fyrirtaeki.
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Pattagreining

pattagreining

Hér er synt medaltal fyrir hvern
einstakan patt. Medaltalid
byggir & peim spurningum sem
liggja ad baki. pPatttakendur
svorudu spurningum a
kvardanum 1-10. Svorin voru
sidan umreiknud i visitdlu &
kvardanum 10 til 100.
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Apreifanleiki

Heildarmat & apreifanleika og
nidurstodur ur peim
spurningum er patturinn byggir
a.

Apreifanleiki 78

Svoérun (hradvirkni) vefsidna sem eru hystar 73
hja ikon-Edal.net er god
Vefhysingin uppfyllir okkar parfir mjog vel 77
Starfsfélk ikon - Edal.net utskyrir teeknilega 81
peetti i pjonustunni & skyran og einfaldan hatt
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Areidanleiki

Heildarmat a areidanleika og
nidurstodur ur peim
spurningum er patturinn byggir

a Areidanleiki 80

Starfsfélk stendur vid pad sem er lofad 92

Stadid er vid timaaeetlanir um afangaskil eda

verklok 90

Mat & umfangi verkefna er raunheeft 88

Ruslpostsia (Spam Assassin) vefhysingarinnar
virkar vel

61

Reynsla min af afritun og 6dru er tengist 6ryggi

i vefhysingu vekur hja mér traust 62
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Viomot og vidbrago

Heildarmat a viomaéti og
vidbragodi og nidurstdédur ur
peim spurningum sem
patturinn byggir a.

Viomét og vidbrago

A heildina litid er pjénustuvidmot
starfsfolks

Eg a almennt agaet samskipti vid
starfsfolk iIKON - Edal.net

Hver eru gadi pjonustu iIKON-Edal.net i
samanburdi vid verd
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Truverdugleiki og pekking

Heildarmat a truverdugleika og
pekkingu og nidurstoédur ur
peim spurningum er patturinn

byggir a. Truverdugleiki og pekking 85

Fagleg pekking starfsfélks er mjog g6é 90

Starfsfolk ikon-Edal.net hefur hingad til haft

alla pa pekkingu sem vio purfum a ad halda 90
Upplysingastreymi fra starfsfolki ikon - 82
Edal.net er mjog gott
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Almennar spurningar

Heildarmat & launum og
kjorum og nidurstodur ur peim
spurningum er patturinn byggir
a.

Eg treysti mér til ad
maela med ikon -
Edal.net vid énnur

fyrirtaeki

Hvada einkunn gefur pu
bjéonustunni i heild a
kvaradnum 1-10
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Ymsar spurningar

Ja 32%

Nei 39%

Veit ekki 29%

Spurning: Notar pu ruslpdstsiu (SPAM Assassin) vefhysingarinnar?

Gamla vefpjéninum 23%

Nyja vefpjoninum 42%

Spurning: A hvada vefpjoni er pin vefhysing?
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Opin spurning - Hvad vantar a markadnum?

Opin spurning Hvada pjonustu telur pu almennt helst vanta @ markadnum a svidi télvupjonustu og forritunar
Odyra MSQL og IIS hysingu
Eg veit pad ekki.... Er ekki mikill Télvukall
Einfalt vefumsjonakerfi sem heldur utanum adgangsstyringu og gogn ...Nyjungar til almennra notenda a
Folk vill ma sem mest 6keypis a vefnum. Margt er i bodi og margt semfolk veit ekki um.
Ofyrar vefhysingar fyrir &hugamenn um gagnagrunnstengdar vefsidur.
Ekki viss um ad sérstok vontun sé a tiltekinni pjonstu.
Veit ekki
Ovilhalla radgjof fyrir fyrirtaeki vegna kaups @ hinum ymsum hug- og teekjabunadi, par sem sélumennskan er ekki no. 1,
heldur notkunargildi og hagkveemni.
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Opin spurning - 6anagdust/astur

Opin spurning Hvad ertu 6anagdust/astur med i pjonustunni?
Ekki neest alltaf i einhvern i sima- vantar skrifstofusima og jafnvel simsvara
Afritunartoku eftir hrun & gamla servernum.
Litla hradvirkni vefs.
Ekkert....
Frekar 6synileg
Heegvirkt mySQL vidmoét.
Ekkert svo ég muni eftir.

Meetti gefa adeins betri upplysingar um hvad er innifalid i pjonustunni og skilgreiningu m.a. & backup ferlinu.
Vistun erlendis

Hradvirknina

A ekki vid
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Opnin spurning - anagdust/astur

Opin spurning Hvad ertu anaegdust/astur med i pjonustunni?
Fagpekkingu
Vidmot starfsmanna
Audvelt ad na sambandi vid starfsmenn ef vandamal koma upp - Godar upplysingar a vefsidu
Hrada svorun tolvuposts v/ fyrirspurna.
Manni er svarad.
Allt gott starf félk mjog gott
Vidmét og areedanleika
Grei® og skyr svor.
begar ég purfti ad segja upp vefhysingu timabundi® fékk ég skilningsrikt og paegilegt vidmot i stad pess ad starfsmadur yrdi sar

og taeki pvi personulega.... en pad er deemigert vid slikar adstaedur.
Skjéta svorun og areedanleika

Verd

Ahugasamir starfsmenn, tilbanir ad tileinka sér nyungar og fylgjast med hvad er ad gerast
Verdid

A ekki vid

Personuleg samskipti vid OG.

Mannleg samskipti og araedanleika.

Pjonustulipurd og géd pekking a breidu svidi télvu- og hugbunadarmala

—
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Opin spurning

Opin spurning Hvaa telur pu helst vanta i pjonustuframbodi iKON - Edal.net
.Net lausnir og MS Windows pjona
Oryggi.
Veit Ekki.....
Alvoru vefumsjonakerfi
Ekkert sérstakt sem ég man eftir. Eg kann ekki ad nota suma paettina i cPanel og meetti kannski bjéda meiri adstod i formi
hjalparskjala t.d. um hvad MX entry er, hvada veffang Webalizer meelir, hvernig madur Agora Cart o.m.fl.
Hef ekki kynnt mér pad neegilega vel til ad geta svarad.
Betri upplysingagjof um svorun.
Grafiskan honnud og vefumsjénarkerfi sem hentar 6llum, lika peim sem vita ekkert um tolvur
A ekki vid
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Opin spurning - Hvad er mikilvagast

Opin spurning Hvada paettir i pjonustu ikon - Edal.net eru mikilvaegastir fyrir pig og bitt fyrirtaki?
Oryggi og hradi i vefhysingu og 6ryggi sérhannads vefkerfis
DNS
Oryggi og hradi.
vidhald & heimasidu lidsins
Vefhysing/gagnagrunnur
Petta er adeins fyrir einkavef i minu tilviki.
A0 geta haft 6dyran gagnagrunnstengdan vef svo ég geti aeft mig i slikri vefsidugerd.

Araedanleiki

Péstpjonn og vefsida

Areidanleiki télvupdsts, ad hann berist ALLTAF
Lagt verd

A ekki vid

Skjét og god pjonusta eins og verid hefur.
Almenn radgjof

Radgjof, netmal o.fl.
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